ЛОЗІВСЬКИЙ КОЛЕГІУМ №2
Н А К А З
від 18 листопада 2011 року                                                                                           № 197-о
Про затвердження класифікації

індексу основних питань, що
порушуються у зверненнях громадян


Відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 р. 
«Про затвердження Класифікатора звернень громадян», на виконання наказу відділу освіти Лозівської міської ради від 31.08.2011 №405 «Про затвердження класифікації індексу основних питань, що порушуються у зверненнях громадян», з метою визначення змісту основних питань, що порушують громадяни
НАКАЗУЮ:

1. Запровадити класифікацію індексу основних понять, що порушуються 
у зверненнях громадян відповідно до індексів:
	Індекс
	Зміст

	150
	Освіта, наука, науково-технічна інноваційна діяльність                  та інтелектуально власність:

	150.1
	Влаштування дітей в навчальні заклади

	150.2
	Соціальний захист педагогічних працівників (вирішення житлових питань, пільги вчителям, виконання вимог статті 57 Закону України «Про освіту» та ін.)

	150.3
	Праця і зарплата (питання призначення, звільнення, надання матеріальної допомоги, працевлаштування та ін.)

	150.4
	Охорона здоров’я

	150.5
	Морально-етичний клімат у колективах навчальних закладів

	150.6
	Поліпшення матеріально-технічної бази, ремонт навчальних закладів

	150.7
	Поновлення документів про освіту

	150.8
	Надання архівних довідок, роз’яснень

	150.9
	Інші


2. Проводити аналіз звернень громадян відповідно до класифікації індексу основних питань.
/Назаренко О.С., щоквартально/
3. Надавати аналіз та звіти до відділу освіти згідно з встановленою класифікацією 

/Назаренко О.С., щоквартально/
3. Розмістити в рекреації колегіуму графік щомісячного відвідування закладу спеціалістом відділу освіти Бондаренко З.І. (другий вівторок місяця з 14:00 до 15:00 год.)
для вивчення нагальних питань та спілкування з колективом з метою вирішення питань 
на місцях, недопущення звернень працівників до організацій вищого рівня та графік особистого прийому директором колегіуму Назаренко О.С. (понеділок, четвер з 14:00 
до 16:00 год.).
/Владимирова Н.М., 18.11.2011/
4. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.
Директор колегіуму 






    О.С.Назаренко
Із наказом ознайомлена:

Владимирова Н.М.

